VSeobecné obchodné podmienky

Cl. 1.

Uvodné ustanovenia, Géel, oblast platnosti

Ugelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj VOP) je vytvorit
pravny ramec vztahov medzi Hotelom Koliba Gréta*** v Liptovskej Sielnici a jeho
klientmi s ciefom zabezpeéit informovanost klienta o podmienkach poskytovanych
sluzieb.

Tieto vSecbecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteln(i stéast kaZzdej zmluvy
(dohody), ktorou sa hotel zavazuje poskytnutim sluzieb a klient Uhradou dohodnutej
ceny.

Pravny vztah medzi Hotelom Koliba Gréta*** a klientom vyplyvajici zo zmluvy sa
riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal§imi vSeobecne-zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky.

Plati domnienka, Ze klient sa s tymito vS8eobecnymi obchodnymi podmienkami
oboznamil, ibaZe by preukazal, Ze pristup k nim bol zmareny zavinenim hotela.

Tieto v8eobecné obchodné podmienky su pre Hotel Koliba Gréta*** zavézné driom
ich zverejnenia a pre klienta okamihom objednania sluzby.

Cl. 1.

Definicia pojmov
1. Klientom sa rozumie kazda fyzickd alebo pravnickéd osoba, ktora uzatvori
zmluvu s Hotelom Koliba Gréta*™* o poskytnuti sluzby.

2. Hotelom Koliba Gréta*** sa rozumie prevadzka konatela: Anton PovaZsky, v
Liptovskej Sielnici 270.

3. SluZzbou sa rozumie akakolvek ¢innost vykonavana Hotelom Koliba Gréta*** v
sulade s jeho predmetom podnikania, najma v8ak ubytovacie, stravovacie, wellness
a kongresove sluzby.

4. Skupinou sa rozumie spravidla 6 a viac osob, ktoré si rezervuju ubytovanie v
rovnakom termine prichodu a odchodu.

5. Podujatim sa rozumie spoloéenska akcia, ktorej sa zugastniuje vacsi pocet
osbb spojena s poskytnutim viacerych druhov sluZieb hotela. Ak nie je dohodnuté
inak plati, Ze objednavatel podujatia je jeho organizatorom.



¥

6. Okamih dhrady je d&as, kedy opravneny =ziskal mozZnost disponovat
uhradenymi prostriedkami, t.j. dfiom pripisania na Ucet, prevzatim v pokiadni a pod.

7.~ Skodou sa rozumie skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v
peniazoch; ak v8ak o to opradvnena strana poZiada a ak to je mozné, nahradza sa
Skoda uvedenim do predosiého stavu.

CL. 1.

Uzavretie zmluvy a premiéanie

1. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma dohoda o poskytovani sluZzieb medzi
klientfom a Hotelom Koliba Gréta*** na zaklade Ziadosti klienta (dalej objednavka).
Objednavku na poskytovanie sluzieb dohodne klient osobne, telefonicky, pisomne,
faxom, prostrednictvom internetu pripadne vypinenim rezervaéného formulara na
stranke hotela. Zmluva vznika potvrdenim objednavky hotelom. Objednavka musi
byt zavazne potvrdena pisomne, faxom alebo prostrednictvom internetu a musi
obsahovat : meno a priezvisko objednavatela, nazov spolo¢nosti s presnou adresou
a identifikanymi udajmi o firme, datumy od zadiatku a konca &erpania sluzby, popis
objednanej sluzby, spdsob platby, v pripade platby na fakturu fakturaéné ddaje, v
pripade platby platobnou kartou je potrebné ako zaruku dhrady Gdaje o platnej
platobnej karte.

2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zaruCuje zabezpedit klientovi sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite. Hotelu Koliba Gréta*** vznika sucasne pravo Ziadat
zaplatenie dohodnutej ceny.

3. V pripade skupinovych objednavok alebo opakujucich sa objednavok mézu
zmluvné strany uzatvorit plsomne ramcovl zmluvu v pisomnej forme. Pre pripad, Ze
Hotel Koliba Gréta*** a klient uzatvorili pisomnl zmluvu a v pripade nesuladu zmluvy
alebo jej éasti s VOP maju ustanovenia zmluvy prednost pred tymito VOP. Platnost
VOP tym v8ak nie je dotknuta.

4, Zmluva méZze byt uzatvorena prostrednictvom sprostredkovatela. Voéi hotelu
je povinnou osobou sam sprostredkovatel, ak hotel neda sihlas k zmene v osobe
povinného.

5. V8etky narcky voéi hotelu sa premiuju za tri roky od zaciatku premiCacej
doby. Naroky na nahradu Skody sa premlCuju za dva roky odo dfa, ked sa
poskodeny dozvie o $kode a o tom, kto za fu zodpoveda. NajneskorSie sa prévo na
nahradu $kody premléi za tri roky, a ak ide o $kodu spdsobenu Umyselne, za desat
rokov odo dfia, ked doslo k udalosti, z ktorej $koda vznikla; to neplati, ak ide o Skodu
na zdravi.



Cl. IV.

Ubytovacie sluzby — individualni klienti

1. Hotel Koliba Gréta*** je povinny pripravit klientovi objednané alebo
rezervované izby od 14:00 dohodnutého dia prijazdu. Klient ma narok na skorSie
prichystanie rezervovanej izby len v pripade, Ze s tym Hotel Koliba Gréta*** pri
uzatvarani zmluvy vyslovil sthlas.

2. Kiient je povinny v dohodnuty derft odchodu uvolnit a odovzdat' izbu hotelu
naspat najneskér do 10:00h, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze
klient odovzda izbu po tomto Case, je hotel opravneny uétovat ubytovanie i za cely
nasledujuci dent (100% plnej ceny ubytovania). Zmluvné naroky klienta sa tymto
nezakladaju. Vznik $kody hotelu sa nevyzaduje.

3. Hotel je povinny umoznit klientovi, aby si tento mohol uloZit cenné predmety
alebo predmety vysokej finanénej, spoloCenskej alebo duSevnej hodnoty na
bezpe€nom mieste (v hotelovom trezore). Pokial toto pravo klient nevyuZije, za
pripadny Skodu spdscbent stratou, zneuZitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym
spdsobom zodpoveda hotel len v obmedzenej miere.

4.  Pobyt klienta v hoteli upravuju prevadzkové poriadky Hotel Koliba Gréta***.
Jednotlivé poriadky su pre hotelovych hosti zavazné.

5. Klient je povinny pri nastahovani do izby si tito riadne prezriet a pripadné
nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned hiasit poverenym zamestnancom
hotela. Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, Ze zisti pripadné poskodenie izby
alebo jej inventaru.

6. V pripade, Ze Hotel Koliba Gréta*** zisti poSkodenie izby po odovzdani izby
klientom, je tento povinny nahradou Skody.

7. Klient je povinny zrudit rezervaciu ubytovania ihned po zisteni, ze ubytovanie
nevyuzije.
8. Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval najneskdr do 18.00 hod.

dna prijazdu, mdZe prenechat hotel inému. Toto neplati, pokial bol vyslovne
dohodnuty neskorsi prijazd.

9. Ak je cena uddvana na osobu, je tato cena platna len pri obsadeni vSetkych
pevnych 16Zok na izbe. Za neobsadené l6Zko na izbe sa plati priplatok. Ak nie je
dohodnuté inak host plati 70% z celkovej ceny izby pri obsadeni v8etkych pevnych
l6Z0k.



ClL. V.

Ubytovacie sluzby — Skupiny

1. - Ak nie je uvedené v tomto ¢lanku inak, platia pre ubytovacie podmienky pre
skupiny ustanovenia CL.IV. — Ubytovacie sluZby — individualni klienti.

2. Opcia max. 40 dni pred nastupom bez zalohy, potom je splatna zaloha min.
50%, alebo storno zo strany poskytovatela sluzby.

3. Opcia krat3ia ako 40 dni mdzZe mat odchylku 5% z rezervovanej kapacity a to
do 7 dni pred nastupom.

4. Ak ma klient zaujem o garantovanu rezervaciu, hotel mdze pozZadovaf
zaplatenie zalohy vo vy3ke najmenej 50% z celkovej ceny rezervacie. Rezervacia je
potvrdena okamihom Ghrady zélohy.

5. Opcia na 100% kapacity hotela je mozna len so zalohou 50%

6. 40 dni pred nastupom je storno 100%
Cl. VI

Podujatia

1. Z fitulu zmeny v rozsahu poskyinutych sluzieb z dévodov na strane klienta,
hotel pri vyuctovani uzna zniZenie vopred dohodnutej zmluvnej ceny najviac 0 10 %.
Zavazok klienta z pripadnych objednanych sluZieb nad ramec pévodnej sumy tym
nie sU dotknuté.,

2. Z titulu zmeny v rozsahu poskytnutych sluZzieb z dévodov na strane klienta
poskytne navySenie rozsahu sluzieb podla vlastnych moZnosti. Klient nema na
navy&enie rozsahu sluZieb pravny narok, hotel je v8ak povinny k takejto poZiadavke
pristupit’ so starostlivostou riadneho obchodnika.

3. Pri odchylkach poétu UBastnikov o viac neZ 5 % je hotel opravneny
jednostranne uréit a stanovit cenu za sluzby, pripadne ako aj vymenit potvrdené
miestnosti. Vopred dohodnuty $tandard a technické vybavenie miestnosti vdak musia
zostat zachovane.

4. Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hod., mbze hotel od 22.00
hod. G&tovat priplatok za servis na zaklade poskytnutych sluZieb alebo tovaru, pokial
dohodnuta odmena uz nezohladiiuje trvanie dih8ie ako do 22.00 hod.

5. Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinadat jedla alebo napoje k
podujatiam. Vynimky vyzaduju predo$lu pisomni dohodu s hotelom. V takychto
pripadoch je hotel opravneny uctovat priplatok za servis.



6. Organizator podujatia a objednavatel ru¢ia za =zaplatenie dodatoéne
objednanych jedal a napojov Ucastnikmi podujatia.

7. Pri podujati je klient povinny vysporiadat’ si zavazky voéi organizaciam na
ochranu -autorskych prav. Za pripadné porudenie prav dusevného vlastnictva
nenesie Hotel Koliba Gréta*** zodpovednost za $kodu alebo pripadne sankcie.

8. Organizator podujatia a objednavatel s povinni hotelu bez vyzvania oznamit,
aj je podujatie spdsobilé narusit' verejny poriadok a obmedzit' alebo ohrozit zaujmy
hotela a inych klientov. Hotel je opravneny vykonat opatrenia na zamedzenie
takéhoto stavu a klient je povinny ich strpiet.

9. Inzeraty v tlaovych a elektronickych médiach, reklamy a oznamy uréené
Sirokej verejnosti, najma informacie o konani politickych, naboZenskych a
komerénych podujati, ktoré poukazuju na vztah k hotelu a su sposobilé poskodit
dobré meno hotela alebo majt znaky parazitovania sa na jeho povesti vyZadujl
zasadny predoSly pisomny suhlas hotela.

10.  Pokial hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a
iné zariadenia od ftretich subjektov, jednd v mene, z plnej moci a na udet
organizatora podujatia. Organizator podujatia cslobodzuje hotel zo v§etkych nérokov
tretich subjektov z prenechania tohto zariadenia.

11.  PouzZivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti
elektrickych alebo inych kablovych rozvodov hotela vyZaduje jeho suhlas. Hotel si
vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit také stroje a zariadenia, ktoré nad obvykli
mieru zvySuju naklady na dodavku médii alebo prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto
zariadeni vzniknd poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela, je
organizator podujatia povinny uhradit naklady spojené s ich uvedenim do
pévodného stavu. Hotel si vyhradzuje pravo prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo ftretich 0s6b vykonat kontrolu tychto zariadeni a opatrenie na zamedzenie
takéhoto stavu a klient je povinny ich strpiet’

12. Prineseny dekoratny material a predmety musia zodpovedat zakonnym
poZiarnym poziadavkdm. Hotel je opravneny pre toto vyZadovat stanovisko
prislu$nych organov verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku moZnej Skody
je organizétor povinny ich instalaciu a umiestnenie predmetov vopred dohodnut' s
hotelom.

13. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt bezprostredne po
ukonéeni podujatia organizatorom odstranené. V pripade opomenutia tejto
povinnosti je hotel opravneny po dobu zotrvania predmetov v miestnosti tictovat' za
tito najomné. Hotel je tieZ opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie na ucet
organizatora podujatia bez toho, ze by mu z toho vznikla zmluva o opatere alebo
uschove. Organizator podujatia je povinny hotelu zaplatit skladné a Skodu vzniknutt



nahromadenim zanechanych predmetov. Povinnost nahrady $kody tym nie je
dotknuta.

14:  Pri svadbach za rezervaciu terminu poZadujeme zélohu vo vy$ke najmu
miestnosti. Tato zaloha je nevratna.

15.  Dalsia zaloha je vo vy3ke 50% z kalkulacnej ceny svadby je splatnd 6
mesiacov pred terminom. Storno poplatok je vo vySske 50% 6 mesiacov pred
terminom a 100% 3 mesiace pred terminom.

Cl. VII.

Ceny za sluzby

1. Klient je povinny za nim vyuzZité sluZby zaplatit dohodnutt cenu. Toto plati aj
pre sluzby a vydavky hotela voéi tretim osobam, ktoré klient podnietil.

2. Pokial nebolo zmluvou dohodnuté inak, dohodnuta cena, ktort ma platit' klient
a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaji z platného cennika Hotela. Cennik je
generovany dynamicky na zaklade, obdobia pobytu, obsadenosti hotela, a podtu
os6b a veku a poétu deti. Cenu dalej ovplyviiuje skory alebo last minute nakup a
dizka pobytu.

3. Dohodnuté ceny su konecné a zahffiaju i dan z pridanej hodnoty. Pokial’ doba
medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim sluzby presiahne 3 mesiace a zvysi sa
hotelom vSeobecne za takéto vykony udtovana cena, modZe hotel zmluvne
dohodnutt cenu primerane zvysit, najviac vSak o 5%.

4, Miesto plnenia a platby je sidlo Hotela Koliba Gréta***.

5. Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy alebo potom pri zohfadneni pravnych
ustanoveni ziadat primeranu platbu vopred alebo zalohovy platbu. Pre platbu vopred
a zalohovu platbu sa primerane pouZiju ustanovenia nasledujucich &lankov. Cena je
garantovana az po zaplateni zalohy.

6. Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuétovanie objednanych a
vyuzitych sluzieb sa uskutoéni dafovym dokladom — fakturou, najskér dfiom
uskutoénenia zdanitefného plnenia. Za tento defi sa povaZuje deri odchodu
objednavatela z priestorov Hotela alebo defi, kedy od neho prevzal v3etky
objednané sluzby. Fakttira musi obsahovat naleZitosti beZné v obchodnom styku. V
pripade pochybnosti sa ma za to, Ze lehota splatnosti zagina plynut na treti der
odovzdania dariového dokladu (faktury) poste na doruéenie objednavatelovi.

7. Splatnost faktury je najneskdr 14 dni od dha zdanitelného pinenia. Pre
pripad, Ze klient uhradi vopred zalohu za poskytnuté sluzby vo vyske najmenej 30%
z celkovej kalkulovanej ceny, je splatnost faktiry 14 dni od dha zdanitelneho



plnenia. Tato povinnost' je splnena pripisanim prisludnej Giastky v prospech Ué&tu
poskytovatela.

8. Pre pripad, Ze je klient s plathou v omeskani, je tato povinna uhradit' trok z
omeskania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kaZzdy defi omeskania. Naroky z
nahrady $kody tym nie sU dotknuté. Ak je klient s platbou v omeskani, straca narok
na poskytnuté zfavy a Hotel Koliba Gréta*** je opravneny fakturovat pind beznl
cenu bez uplatnenia zfavy. V tomto pripade je klient povinny uhradit Hotelu Koliba
Gréta*™* vSetky preukazatelne vynaloZené naklady za poskytnuté sluZby bez
uplatnenia zliav a vyhod.

Q. Klient mdze zapocitat’ voéi pohladavke hotela iba nespornu alebo pravoplatnu
pohfadavku. To isté plati, ak sa jedna o Ciastoény zapocet.

10. V pripade Zze dojde k poruche systému na vypocet ceny hotel koliba gréta si
vyhradzuje pravo kontaktovat klienta a dohodnit spravnu cenu, alebo ma klient

pravo na storno.
Cl. VIII.

Odstapenie, zruSenie zmluvy, stornovanie klientom

1. V pripade, Ze klient odstupi od zmluvy, je povinny uhradit poskytovatelovi
zmluvnd pokutu (dalej aj storno poplatok). Storno poplatok je uréeny pomerom k
vySke celkovej dohodnutej ceny (pozn.s vynimkou terminu Silvester (26.12.-9.1.) a to
nasledovne:

a) nad 40 dni pred poskytnutim sluZby- bez storno poplatku
b) od 40 dni a v den poskytnutia sluzby- 100% z celkovej ceny,

c) v dent poskytnutia sluzby a v pripade skratenia pobytu — 100% z celkovej
sumy stornovanych sluZieb.

2. Storno poplatok platny pre pobyty v termine Silvester:
a) nad 45 dni pred poskytnutim sluzby- bez storno poplatku

b) od 45 dni a v deii poskytnutia sluzby a v pripade skratenia pobytu — 100% z
celkovej ceny poskytovanych sluzieb

3. Pre pripad, Ze klient uhradi vopred zalohu za poskytnuté sluzby vo vyske
najmenej 50% z celkovej kalkulovanej ceny, storno poplatkom je 100% vySka
uhradenej zdlohy a to v pripade zru$enia rezervacie v defl nastupu na pobyt.

4, Okolnosti vis major nemaju na povinnost uhradit storno poplatok vplyv.
Uhradenim storno poplatku klientom sa Hotel Koliba Gréta*** vzdava narokov na
Ghradu inych 3kéd aj v pripade, ak tieto presahuju vySku storno poplatku.



Cl. IX.
Odstupenie hotelom
1. Hotel je od zmluvy opravneny odstuipit’ len v pripade, Ze:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dévodov uvedenych v
Zmluve,

klient netrva na plneni zo strany hotela,
klient ma zavézky voéi hotelu po lehote splatnosti,

bola pri rezervacii dohodnuta platba vopred alebo zalohové platba a klient
svoj zavazok vas nesplnil, hotel v8ak méZe odstipit najneskér do momentu
splnenia zavazku klientom,

vyS8ia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie
zmluvy nemoznym,

izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych (dajov
podstatnych skutocnosti napr. v osobe klienta alebo téelu,

hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluZieb
by mohlo ohrozit' hiadku prevadzku hotela, bezpecnost alebo vaznost hotela na
verejnosti, bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat majitefom resp. organizéacii hotela.

2. V pripade, Ze klient uhradil primerant platbu vopred alebo zalohovi platbu vo
vySke najmenej 50% je hotel od zmluvy opravneny odstipit len v pripade, Ze:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z ddvodov uvedenych v
zmluve,

klient netrva na plneni zo strany hotela,

vyS8Sia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie
zmluvy nemoznym.

3. Pri opravnenom odsttipeni hotela nevznika Ziaden narok klienta na nahradu
Skody.
Cl. X

Rucenie a skody
1. Hotel ruéi so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy.



2. Naroky klienta na nahradu 3kody su pripusiné len v pripadoch Skody na
zdravi, ked hotel zodpoveda za porudenie povinnosti a 3kody, ktoré sa zakladaju na
tumyselnom alebo hrubo nedbanlivom poru$eni povinnosti hotela vyplyvajlcich zo
zmluvy alebo zo zakona. Klient je povinny primerane prispiet k odstraneniu chyby a
znizovaniu moznych $kod.

3. Hotel zodpoveda za $kodu spbsobend na vnesenych alebo odloZenych
veciach, ktoré boli ubytovanymi klientmi alebo pre nich vnesené, ibaZze by ku Skode
doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo uloZzenie
veci, alebo ktoré boli za tymto (éelom odovzdané niektorému z pracovnikom hotela.

4. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 332,- €.
Pravo na nahradu $kody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskdr do patnasteho dia po
dni, ked sa poSkodeny o $kode dozvedel.

5. Pokial klient dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla na hotelovom
parkovisku, aj za Uhradu, nevzniké tym Ziadna zmluva o Uschove. Pri strate alebo
poskodeni na hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a ich obsahov hotel neruéi, okrem Gmyslu alebo hrubej nedbanlivosti.

6. Sluzby budenia vykonava hotel s najvac¢Sou starostlivostou. So spravami,
poStovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vidy zaobchadza so
starostlivostou. Hotel prevezme doru¢enie a Uschovu a — na Zelanie za Uhradu
poslanie dalej hore uvedeneho.

7. Hotel neru&i za urazy pri podujatiach, programoch akéhokolvek druhu, ibaze
by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo imyselne.

Gl. X

Ostatné
1. Zvieratd smu byt prinesené len po predchadzajicom suhlase hotela a za
uctovanie prirazky.

2. Najdené veci sa posielajii dalej len na Ziadost. Uskladfiuji sa v hoteli Sest
mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maji zjavnu hodnotu,
odovzdaiju prislusnému organu verejnej spravy.

3. Strata kfG&a sa U&tuje sumou 150€ — nakolko sa jedna o generalny systém
celého hotela



Cl. XlI.

Dorucovanie

1. VSetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZenych medzi hotelom a
klientom sa dorucuju:

osobne,
postou,
tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky.

2. Véetky pisomnosti tykajlice sa akychkofvek pravnych vztahov zaloZenych
medzi hotelom a klientom sa doruduji doporuene na adresu sidla hotela a na
adresu trvalého pobytu alebo sidia klienta. Ak zavazkovy vztah medzi hotelom a
klientom trva, je kazdy jeho GCastnik povinny oznamit' druhému Géastnikovi kazdu
zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu podla zasad uvedenych v tomto élanku do
troch dni odo diia zmeny sidla alebo trvalého pobytu.

3. Ak klient neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v objednavke, a tato je
zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebe inom registri, povazZuje
sa pisomnost’ po troch diioch od jej vratenia odosielatelovi za doru€ent a to aj vtedy,
ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne Ucinky doru€ovanych pisomnosti
nastanu v tomto pripade diiom, ktorym sa pisomnost povazuje za dorucenu.

4. Ak klient neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v objednavke, a tato nie
je zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je
odosielatel povinny opakovane dorudit pisomnost na adresu U€astnika zapisanu v
obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doru€eni plati v celom rozsahu
bod 3. tohto ¢lanku.

Cl. X1V

Zaverecné ustanovenia

1. Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknl, sa zavazujd zmluvné
strany riesit' prednostne dohodou.

2. Hotel a klient berti na vedomie, Ze vietky pripadné spory, ktoré medzi nimi z
pravneho vztahu a v suvislosti s nim vznikni sa budu riadit pravom Slovenskej
republiky a to podfa slovenského préavneho poriadku. Prislugné rie§enim pripadnych
sporov st sudy Slovenskej republiky. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom
prave OSN z kolizneho prava je vylucene.

3. Ustanovenia v prospech cudzieho prvku obsiahnuté v koliznych normach su
pripustné len v pripade, ak sa jedna o obligatérne ustanovenie.



4, Zmeny alebo doplnenia pisomnej zmluvy alebo obchodnych podmienok
vyZaduju pre ich uinnost pisomnu formu a platnost pripadnych zmien a dopinkov je
podmienena pisomnym prejavom Hotela. Jednostranné zmeny alebo doplnenia
klientom su neudinné.

5. Vylug¢né sidlo sudu — aj pri sporoch pre 3eky a zmenky — je v obchodnom
styku sidlo hotela.

6. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vieobecnych obchodnych podmienok
boli alebo stali sa netginnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym G&innost’ ostatnych
ustanoveni.



